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Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Dukai Tamas EV. (a tovabbiakban: Szolgéaltatd) altal
Uzemeltetett www.smart-ho.hu webaruhazban térténd vasarlas jogi feltételeit és szabdlyait tartalmazza. Kérjik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el a jelen ASZF-et, és
kizadrélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6

érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Uzemeltetéi adatok

Cégnév / Név: Dukai Tamés EV.

Székhely: 1173 Budapest, Koroéstoéi utca 13/Il. A.lh. 2em 1la

Nyilvantartasi szam: 60025487

o Addszam: 90698866-1-42

e EU addészam: HU90698866

o Addéazonosito jel: 8409581566

o Statisztikai szamjel: 90698866-6210-231-01

o Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 399758/B/1
o Bankszamlaszam (K&H Bank): HU29 1041 0400 0000 0190 2262 4857

e GIRO szamlaszam: 10410400-00000190-22624857

o SWIFT/BIC kéd: OKHBHUHB

o Telefonszam: +36 30 256 3553

e E-mail cim: hello@smart-ho.hu

Kapcsolati Grlap: https://smart-ho.hu/kapcsolat
2. Megvasarolhaté termékek és arak

A webaruhdzban irodafelszerelések, szamitdstechnikai periféridk és kiegésziték vasarolhaték meg. A Szolgdltaté fizikai

bolttal nem rendelkezik, az értékesités kizardlag online torténik.

A weboldalon megjelenitett termékek drai magyar forintban (HUF) értendék. A Szolgaltaté alanyi adomentes, igy az
arak AFA-t nem tartalmaznak (0% AFA). A feltiintetett drak nem tartalmazzék a hazhozszallités, illetve a csomagponti

atvétel dijat. Kilon csomagoldsi kdltség nem kerl felszamitasra.

3. A rendelés menete

. A vasarlas regisztraciohoz nem kotott, de a Vasarlonak lehetésége van felhasznéléi fidk létrehozasara.
. A Vasarlé a megvasarolni kivant termékeket a kosarba helyezi.
. A kosar tartalmanak ellenérzése utdn a Vasarlé megadja a szallitasi és szamlazasi adatokat.

. Kivdlasztja a szallitasi és fizetési médot.
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. Az adatok ellen6rzését kovetéen a rendelés elklildésével (a "Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gombra

kattintva) a Vasarlé kotelezd érvényl ajanlatot tesz.
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6. A Szolgéltaté a megrendelés beérkezését e-mailben automatikusan visszaigazolja. Ez a visszaigazolds még nem
jelenti a szerzddés létrejottét, csupan a rendelés rogzitését. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgdltato e-

mailben értesiti a Vasarldt a rendelés teljesitésének megkezdésérdl vagy a csomag futdrnak torténd atadasarol.
4. Fizetési médok

A webdaruhazban az aldbbi fizetési médok allnak rendelkezésre:

o Bankkartyas fizetés (Stripe): A Vasarlé a megrendelés soradn biztonséagos, titkositott kapcsolaton keresztil a
Stripe rendszerén fizetheti ki a végdsszeget.

o El6re utalas: A Vasarlé a Szolgaltaté K&H Banknal vezetett szamldjara utalja a vételarat és a széllitdsi koltséget
a megrendelés visszaigazolasat kovetéen. A csomag feladdsa az 0sszeg beérkezése utan torténik.

o Utanvét: A Vasarlé a csomag atvételekor fizeti ki a teljes 6sszeget. Figyelem: Csomagautomataban térténd

adtvétel esetén az utanvétes fizetés kizardlag bankkartyaval lehetséges!
5. Szallitasi feltételek és hataridék

A csomagok kézbesitését a Magyar Posta Zrt. (MPL) végzi. A Vasarlé valaszthat MPL hazhozszallitast, illetve MPL

csomagautomataba torténd szallitast.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a raktaron lévé, megrendelt termékeket legkés6bb 24 éran beliil dtadja a
futdrszolgalatnak. Ez az id6tartam azonban nem mindsll garantdlt szallitadsi hataridének. Készlethidny, logisztikai akadalyok
vagy egyéb elére nem lathaté korilmények esetén a feladas késhet. llyen esetekben a Szolgéaltatd e-mailben haladéktalanul

értesiti a Vasarlot a varhaté szallitasi id6rol.
5.1. A csomag atvétele és ellendrzése

Kifejezetten kérjuk Vasarldinkat, hogy a csomag atvételekor a futar (vagy a csomagponti alkalmazott) jelenlétében alaposan

ellenérizzék a kiils6 csomagolas (doboz, tasak) sértetlenségét!

Amennyiben a csomagoldson lathatd, fizikai sérilés (példaul szakadas, erdés horpadas, azas, felbontas nyoma) tapasztalhato,
kérjiik, azonnal jelezze a futarnak, és ragaszkodjon a karfelvételi jegyz6konyv kitoltéséhez! A Vasarlé jogosult a

lathatéan sérilt csomag atvételét megtagadni.

Karfelvételi jegyz6kdnyv hidnydban a Szolgédltatédnak és a Vasarlonak is rendkiviil nehéz bizonyitania a futdrszolgélat felé,
hogy a sérlilés a szallitads soran keletkezett. A jegyzékonyv felvétele elengedhetetlen a szallitdsi kdrok gyors, gordilékeny és

a Vasarld szamara megnyugtaté rendezéséhez.

Ha a csomagolés kivilrdl sértetlen, de a felbontds utan deril ki, hogy a termék sérult (rejtett sérilés), kérjik,
haladéktalanul, legkésébb a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll jelezze azt ligyfélszolgalatunknak, lehetéség szerint

a sérilést és a csomagolast bemutatd fényképek vagy vided mellékelésével.
6. Szamlazas

A Szolgéltaté a megrendelésekrdl elektronikus szamlat allit ki a Billingo online szdmladzé program segitségével. Mivel a

szamlazas manualisan toérténik, a szamla kiallitdsa nem a fizetéssel egy idében, automatikusan valésul meg.
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A Szolgéltaté vallalja, hogy az elektronikus szamlat a vonatkozé jogszabalyoknak (Afa tv.) megfeleléen, a teljesités napjatdl
(a vételdr beérkezésétdl, utanvét esetén a csomag atvételétdl) szamitott legkésébb 8 napon beliil kidllitja, és a Vasarlo

altal a megrendelés sordn megadott e-mail cimre tovabbitja.
A Vasarl6 a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten beleegyezik az elektronikus széamla befogadésaba.
7. Elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében

a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlét indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg.

7.1. Az eldllasi jog gyakorldsanak hatarideje

A Fogyaszté az eldllasi jogat 14 napon belil jogosult gyakorolni, amely hataridé attél a naptél szamitandd, amikor a
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi. TObb termék
szolgaltatdsakor, amennyiben az egyes termékek szolgdltatasa eltérd id6pontban térténik, az utoljara szolgdltatott termék

atvételének napjatdél szamit a hataridé.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd elalldsi jogaval élni kivén, az elallasi szdndékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni a
Szolgaltatéhoz (példaul e-mailben a hello@smart-ho.hu cimre). Ebbél a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja a weboldalunkon

biztositott online elallasi lrlapot is, amely az aldbbi linken érhetd el:
https://smart-ho.hu/elallas-a-szerzodestol

A Fogyaszté hataridében gyakorolja elélldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (akdr a 14. napon) elkildi elallsi

nyilatkozatat.

7.3. A termék visszakildése

A Fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy a Szolgéaltaténak atadni. A termék visszakiildésének kézvetlen koltségét a Fogyaszto

viseli. A Szolgdltaté utanvéttel feladott csomagot nem vesz at. 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 24. § 2. bek.

7.4. A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté kétséget

kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte (a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni).

Kétséget kizard igazolasnak mindésil a kiildemény feladasat igazold hivatalos postai vagy futarszolgalati feladévevény,
illetve érvényes nyomkdvetési azonositd (tracking kéd) bemutatdsa, amennyiben abbdl egyértelmien megallapithatd, hogy

a kildemény cimzettje a Szolgaltato.

Kifejezetten felhivjuk a Fogyaszté figyelmét, hogy amennyiben a Szolgaltaté a visszatéritést a termék tényleges
kézhezvételét megel6z6en - az igazolas alapjan - teljesiti, az nem jelenti a termék allapotdnak elfogaddsat. A Szolgaltatd

fenntartja a jogot, hogy a termék utélagos megvizsgalasa sordn megallapitott, a termék jellegének, tulajdonséagainak és
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mukodésének megallapitdsdhoz szliikséges hasznalatot meghaladé hasznéalatbdél eredé értékcsokkenés (vagy sériilés) miatti

kartéritési igényét a Fogyasztdval szemben kiilon, utélagosan érvényesitse.

7.5. Ertékcsokkenés

A Fogyaszté kizardlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgdltatd kévetelheti az ezen fellli hasznélatbdl szarmazé

értékcsokkenés, illetve kar megtéritését.
8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztét a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény alapjan megilleti a kellékszavatossag és a
termékszavatossag joga, valamint az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kételezd jotalldsrél szélé 151/2003. (IX.

22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatét jotallasi kotelezettség terheli.

8.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. Fogyasztéi szerzédés esetén a Fogyasztéd az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa idépontjdban mar
léteztek. A Vasarlé kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltaté

szamara aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

8.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti
kozvetlenll a gyartétdl vagy a forgalmazétdl. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.3. Kotelez6 jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a Szolgaltaté joétalldsra kételes a rendelet mellékletében felsorolt Uj tartéds
fogyasztasi cikkek (példaul 10 000 Ft eladasi arat meghaladé muszaki cikkek, szamitdstechnikai periféridk) értékesitése

esetén.
A kotelezé jotallas idéotartama a brutté eladasi arhoz igazodik:

e A 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év.

¢ A 250 000 forintot meghaladé eladasi ar esetén 3 év.

A 10 000 forintot el nem éré aru fogyasztasi cikkekre a jogszabaly nem ir elé kételezé jotallast, ezen termékek esetén a 8.1.

pontban részletezett kellékszavatossdgi jogok érvényesithetdk.

A jétdllasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk Fogyasztd részére torténd dtadasanak napjaval kezdédik. A Szolgéltatd a jotdllasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (példaul nem

rendeltetésszerl hasznélat miatt) keletkezett. A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
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illetve termékszavatossagi és jétdllasi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan nem érvényesithet.
9. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az online kapcsolati trlapon,

vagy az e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgdltatd a panaszt 30 napon belll irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a fogyasztdi jogvita targyaldsok sordn nem rendezédik, a Fogyasztd békéltetd testlilethez fordulhat, vagy az

Eurépai Unié online vitarendezési platformjat ( https://ec.europa.eu/consumers/odr/) is igénybe veheti.
10. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint a Felek jogviszonyara a magyar jog, kiiléndsen a Polgéri
Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrdl sz616 2001. évi CVIIL.

térvény, valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

Utolsé médositas: 2026.08.20

Smart-HO — 1.0. verzié — Generalva: 2026. 10. 04.


https://smart-ho.hu/kapcsolat
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

