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Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd

A Dukai Tamas EV. (a tovdbbiakban: Adatkezel§) mint a smart-ho.hu webaruhaz Gzemeltetdje elkételezett a felhasznaldk
és vasarlok (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak védelme mellett. Jelen tajékoztatd célja, hogy atlathaté médon
bemutassa, milyen adatokat, milyen jogalapon, milyen célbdl és meddig kezeliink, valamint bemutassa az Erintettek

jogérvényesitési lehetségeit a GDPR (Eurépai Unié 2016/679 sz. Altaldnos Adatvédelmi Rendelete) alapjan.

1. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel6 neve: Dukai Tamas EV.

Székhelye: 1173 Budapest, Korostéi utca 13/Il. A.lh. 2em 1la
Levelezési cime: 1173 Budapest, Kérostoi utca 13/Il. A.lh. 2em 1la
Nyilvantartasi szama: 60025487

Adodszama: 90698866-1-42

E-mail cime: hello@smart-ho.hu

Telefonszama: +36 30 256 3553

2. Adatfeldolgozok megnevezése

Az Adatkezeld a szolgaltatds biztositasa, a rendelések teljesitése és a jogszabalyi kdtelezettségek végrehajtasa érdekében

az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

o Tarhelyszolgaltaté: Contabo GmbH (Székhely: Aschauer Strasse 32a, 81549 Munich, Németorszag; Weboldal:
www.contabo.com; Adattovabbitds és tarolas helye: Németorszag, EU) (Feladat: Az adatok szerveren torténd
taroldsa, informatikai hattér biztositdsa)

o Szamlazasi partner: Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet) (Feladat: Jogszabalyban

el6irt szamlazasi feladatok ellatasa)

Futarszolgalat / Szallitasi partner: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) (Feladat: A
megrendelt termékek kiszallitdsa)
¢ Online fizetési szolgaltaté: Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,

Dublin, irorszag) (Feladat: Az online bankkartyas fizetések biztonsagos lebonyolitasa)

Statisztikai és hirdetési partnerek: Google Ireland Limited és Meta Platforms Ireland Limited (Feladat:

Analitikai és marketing mérések biztositdsa a hozzajaruldst adé felhaszndldék esetében)
3. Az adatkezelések részletezése

3.1. Webshopos regisztracio és felhasznaloi fiok

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, jelszé (titkositva), telefonszdm, szallitasi és szdmlazasi cimek, kordbbi rendelések

torténete.

Az adatkezelés célja: A webshopban torténd késébbi vasarldasok megkonnyitése, a felhasznaldi fiok kényelmi funkcidinak

biztositasa.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az adatkezelés idétartama: A felhasznaldi fidk Erintett altali térléséig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

3.2. Megrendelések teljesitése és szerzédéskotés

A kezelt adatok kore: Vasarlé neve, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim, e-mail cim, telefonszam, a megvasarolt

termékek adatai, a fizetés médja és id6épontja.

Az adatkezelés célja: Az online leadott megrendelés feldolgozasa, a szerz6dés megkotése, a termék kiszallitasa, a fizetés

lebonyolitdsa és a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Olyan szerzédés teljesitése, amelyben az Erintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

pont].

Az adatkezelés idétartama: A szerz6désbdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviilési ideje (a

Polgari Torvénykonyv szerint fészabalyként 5 év).
3.3. Szamlazasi kotelezettség (Szamvitel)

A kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, vasarolt termék megnevezése, vételar, fizetés mddja.

Az adatkezelés célja: A jogszabdlyban eldirt kotelez6é szdmlaadasi és konyvvezetési kotelezettségek teljesitése a Billingo

rendszerén keresztil.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; a

szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény alapjanl].

Az adatkezelés idétartama: A szamviteli bizonylatok megdérzésére vonatkozé torvényi el6irds szerint a szamla kiallitasatol

szamitott 8 év.

3.4. Siiti (cookie) hozzajarulasok naplézasa (Consent Log)

A kezelt adatok kore: A felhasznald IP-cime (cust oner _i p), bongészéjének és eszkdzének adatai (cust oner _user _agent ),
a hozzajarulas pontos datuma és idépontja, valamint a megadott hozzajaruldsok kategéridi ( anal yti cs_consent ,

mar ket i ng_consent ).

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld elszdmoltathatésdgdnak biztositdsa a GDPR 5. cikk (2) bekezdése alapjan, illetve a

megadott hozzajarulds tényének és idépontjanak hitelt érdemld bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont,

valamint a GDPR 7. cikk (1) bekezdésel.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a hozzajarulds megaddasatél szamitott 5 évig 6rizzilk meg a jogi igények

esetleges elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

3.5. Az online eldllasi funkcié hasznalata

A kezelt adatok kore: Vasarld neve, az eldlldssal érintett rendelés/szerzédés azonosité szama, e-mail cim, az elallasi

nyilatkozat elkildésének pontos napja és idépontja, bejelentkezett felhasznald esetén a fidkazonosito.
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Az adatkezelés célja: A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben el6irt kételezd, kézvetlen online eldllasi funkcid biztositadsa és

a jogszabdlyi adminisztracié végrehajtasa.
Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].
Az adatkezelés id6tartama: Az eldllds rogzitésétdl szamitott 5 év.

4. Cookie-k (Sutik) és mérések kezelése

A webaruhaz a mikoédéséhez, a felhasznaldi éimény javitdsdhoz és statisztikai adatok gyUjtéséhez sitiket (cookie-kat)
hasznal. A feltétlenil sziikséges siitik a weboldal alapvetd funkcidihoz kellenek, mig az analitikai és marketing mérések

alkalmazéséhoz a weboldalra térténd belépéskor az Erintett kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

4.1. Feltétleniil sziikséges sitik (Alapmiikédés)

A siti-bannerben tett valasztdsodat egy funkciondlis sitiben taroljuk, hogy a beédllitasaidat megjegyezhessiik, és ne kelljen
minden oldalbetdltéskor Ujra rakérdeznilink. Ezek a sitik személyes adatot nem tartalmaznak, csupén a bedllitds tényét

rogzitik az eszk6zodon.

4.2. Google Analytics 4 és Server-Side Tracking (Analitika)

A webaruhdz a Google Tag Manager rendszert, valamint a Google Ireland Ltd. Google Analytics 4 (GA4) szolgéltatasat
hasznélja a latogatottsdg mérésére. Ezek a mérések kizarélag akkor aktivalédnak, ha az Erintett a siiti-bannerben megadja

az analitikai célu hozzajarulasat.

o Sutik: ga, ga_* (Elettartam: legfeljebb 2 év. Cél: A latogatdk statisztikai céli megkiildnbdztetése és a
munkamenet fenntartésa.)

o Szerver oldali mérés (Server-Side Tracking): A mérések pontossagdnak novelése érdekében a konverzids
(vdsarlasi) események adatait szerveroldalon is tovabbitjuk a Google felé. Ez az adatkdzlés is szigortan az Erintett

hozzajaruldsdhoz kotott.

4.3. Meta (Facebook) Pixel és Conversions API (Marketing)

A webaruhdz személyre szabott ajdnlatok megjelenitése és a hirdetések hatékonysadganak mérése céljdbdl a Meta Platforms
Ireland Limited szolgaltatdsait (Meta Pixel és Conversions API) alkalmazza. Ezen adatkezelés kizarélag az Erintett

marketing célu hozzajarulasa esetén valdsul meg.

o Sutik: _fbp (Elettartam: 90 nap. Cél: A latogatdk azonositdsa a Meta halézatan belill, a hirdetések optimalizaldsa
céljabél.)

o Conversions API (CAPI): A bongészdalapu Pixel mérések mellett az Adatkezel6 a vésarladsi eseményeket
kozvetlenll, szerveroldali (Server-to-Server) kapcsolaton keresztil is elklildi a Meta részére a megbizhatébb

mérés érdekében. Hozzajarulds hidnydban a Meta felé semmilyen adatot nem tovabbitunk.
A hozzdjaruldsok a weboldalon elhelyezett siiti-bedllitdsok menlpontban barmikor médosithaték vagy visszavonhaték.

5. Az Erintettek jogai
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A GDPR értelmében az Erintett az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil barmikor jogosult az alabbi

jogok gyakorldsara:

o Hozzaférés joga: Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen célbdl kezeljik.

o Helyesbités joga: Kérheti a pontatlan vagy megvaltozott adatai kijavitasat.

o Torlés joga (»az elfeledtetéshez valé jog«): Kérheti adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly
(pl. a szdmviteli torvény) kotelez6évé teszi.

o Az adatkezelés korlatozasanak joga: Bizonyos esetekben kérheti, hogy az Adatkezel6 korldtozza az adatok
kezelését (pl. ha vitatja az adatok pontossagat).

o Adathordozhatdésaghoz valoé jog: Kérheti a géppel olvashaté formatumban régzitett adatainak dtadasat vagy
mas adatkezel6hoz vald tovabbitasat.

o Tiltakozashoz valé6 jog: Tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzési (marketing) célu kezelése ellen

(bar jelenleg hirlevelet nem kuldink).
6. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az Erintett gy véli, hogy személyes adatainak kezelése sordn megsértették a GDPR vagy a hazai adatvédelmi

jogszabdlyok eléirdsait, az aldbbi |épéseket teheti:

1. CélszerUl el6szor kdzvetlenil az Adatkezel6héz fordulni a panasszal a gyors és békés rendezés érdekében (e-
mail: hello@smart-ho.hu).
2. Panasszal élhet a felligyeleti hatésagnal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu
3. Jogainak megsértése esetén az Erintett az Adatkezel ellen birésadghoz is fordulhat. A per elbiralésa a torvényszék
hataskérébe tartozik, a per - az Erintett valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodéasi helye szerinti

torvényszék el6tt is megindithato.

Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tadjékoztaté hatdlybalépésének napja: 2026. augusztus 20.
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